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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur atas kehadirat Tuhan yang Maha Esa atas segala rahmat dan 

karunia-Nya yang diberikan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelsaikan 

skripsi ini dengan baik. Di dalam penulisan skripsi ini merupakan salah satu 

persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana strata satu (S1) studi Hubungan 

Masyarakat Fakultas Ilmu Komunikai Universitas Esa Unggul. 

Penelitian ini, dengan judul “PERAN PEMIMPIN DALAM KOMUNIKASI 

ORGANISASI GUNA MENINGKATKAN KINERJA PELAYANAN INFORMASI PT. 

TELKOM, Tbk CABANG JAKARTA PUSAT (Studi Kasus Karyawan Unit Service 

Assurance Telkom Divisi Enterprise Service). Penelitian ini merupakan penerapan 

ilmu komunikasi yang penulis peroleh dalam perkuliahan. Dalam menyusun skripsi 

ini, penulis mendapatkan dukungan secara moril, dan memperoleh bimbingan dari 

berbagai pihak. 

Pada nantinya  semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis pada 

khususnya dan bagi para pembaca pada umumnya. Penulis menyadari masih 

banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini, namun semoga menjadi kontribusi 

positif bagi kita semua. Selanjutnya dengan rendah hati kami meminta kritik dan 

saran dari pembaca untuk skripsi ini supaya selanjutnya dapat kami revisi kembali. 

Karena kami sangat menyadari, bahwa skripsi yang telah kami buat ini masih 

memiliki banyak kekurangan. 

Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Kedua orang tua yang selalu mendukung dan memberi masukan kepada 

penulis dalam setiap kegiatan, kasih sayang dan doa untuk penulis setiap saat 

sehingga penulis mampu melewati hari-hari selama menyusun Seminar 

Proposal skripsi dengan baik. 

2. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma, MBA Rektor Universitas Esa Unggul. 

3. Bapak Dr. Halomoan Harahap M.Si DEKAN Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Esa Unggul. 

4. Terima kasih kepada  semua Kajur Fakultas Ilmu Komunikasi, Terutama jurusan 

Public Relation Ibu Euis Heryati, MM, M.Ikom. 

5. Bapak Ikbal Rachmat, ST, MT selaku dosen pembimbing Skripsi yang telah 

memberikan ilmu bermanfaat bagi penulis dan bersedia meluangkan waktunya 

untuk membimbing penulis dalam menyusun skripsi ini. 

6. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada unit Service Assurance Divisi 

Enterprise Service PT. Telkom, Tbk yang telah memberikan kesempatan penulis 

melakukan penelitian sehingga penulis mendapatkan ilmu yang berguna untuk 

kedepannya 
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7. Dan semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu yang telah 

membantu penulis dalam membuat Seminar Proposal skripsi ini. 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bantuan 

serta dukungannya, semoga mendapatkan balasan dari Allah SWT dan dapat 

memberikan manfaat yang cukup berharga bagi pembacanya. 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta,     Februari 2019 
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